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REKLAMACIJO KUPLJENEGA BLAGA

Spostovani kupci!

Pri postopku vracila blaga je nujno, da k vrnjenemu blagu dodate dobavnico ali ra¢un,
da lahko primerno izsledimo vas nakup.

Blago mora biti vrnjeno v roku 30 dni od prejema blaga, skupaj s tem izpolnjenim obrazcem.
Kupljeno blago, ki ga kupec Zeli vrniti mora biti ob vrnitvi nerabljeno, neposkodovano, v
neposkodovani in nepolepljeni embalazi in v nespremenjeni koli¢ini. K blagu, ki ga vradate
prosimo, da dodate rac¢un in / ali dobavnico ter vso drugo pripadajoo dokumentacijo.

Prosimo vas, da pri vragdanju kupljenega blaga dodate dobavnico ali radun, zato da lahko
primerno izsledimo va$ nakup. Brez rac¢una ali dobavnice vasa vloga ni popolna. Pred
izpolnjevanjem obrazca prosimo, da preberete navodila na drugi strani. Za pomo¢ nas lahko
tudi kontaktirate na 01 5610 420 ali na 080 22 75. Hvala za razumevanije.

Blago posljite na naslov: Zavas d.o.o., IOC Zapolje I/7A, 1370 Logatec, s pripisom VRACILO
ali ZAMENJAVA ali REKLAMACIJA ali REVERZ.

Za izdelke iz naSe redne ponudbe, v vrednosti narocila manj kot 500,00 EUR brez DDV,
zagotavljamo vracilo placane vrednosti blaga (brez zaracunanih stroskov dostave), v kolikor
izdelki ne ustrezajo Vasim pri¢akovanjem in izpolnjujejo pogoje za vracilo, ki so navedeni v
splosnih pogojih na www.zavas.si oziroma https://www.zavas.si/4252/splosni-pogoji.html.

V primeru stvarne napake (¢e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali
posebno rabo, za katero jo kupec kupuje) ali nepravilnosti pri dobavi/dostavi blaga, lahko
uveljavljate svoje pravice (37. a. ¢len), tako da nas o napaki pisno obvestite v roku dveh
mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. V obvestilu o napaki morate natan¢neje opisati
napako in nam omogociti, da reklamirano blago pregledamo. O nepravilnostih nas lahko
obvestite tudi preko telefona 01 5610 420 ali brezplacne Stevilke 080 22 75 in vam bomo
pomagali.

Hvala za zaupanje ter upostevanje postopka vracila oz. reklamacije blaga.


http://www.zavas.si/
https://www.zavas.si/4252/splosni-pogoji.html

VRACILO / ZAMENJAVA / REKLAMACIJA

Kupec:

2ATAS

Soustvarjamo svet brez nezgod

Kontaktna oseba, kontaktni telefon, E-mail:

Stevilka dobavnice ali raduna, po katerem ste kupljeno blago prejeli:

*Vsa zgornja polja morajo biti obvezno izpolnjena. V primeru manjkajog&ih podatkov va§ dokument ne bo obravnavan

[] VRACILO [_] ZAMENJAVA [ ] REKLAMACIJA

VRACAMO: ZA ZAMENJAVO ZELIMO:

(Pojasnila za vracilo blaga — neobveznal, drugi predlogi...)

*Menjava blaga je mozZna le za drugo velikostno $tevilko. Za dodatne informacije smo vam na voljo na telefonu 01 5610

420, brezpla¢ni stevilki 080 22 75 ali e-naslovu: prodaja@zavas.com.

REKLAMIRAMO (Obrazlozitev in predlog za resitev reklamacije):

Cas ugotovitve: |:| ob prevzemu |:| pri uporabi

Vzrok reklamacije: |:| nekakovost blaga |:|napac“:na koli¢ina Dnapaéna cena
dobave

|:| neustrezen odnos vasih zaposlenih |:| drugo

|:| neustrezna dokumentacija ( Odobavnica Oraéun Onavodila za uporabo)

I:Izamujen rok

Ce zelite vragilo denarja za reklamirane in vrnjene izdelke, prosimo, da izpolnite:
ZELIM VRACILO DENARJA na &t TRR

Ime in priimek

odprt pri banki
Naslov in kraj

Blago z vsemi prilozenimi dokumenti in obrazcem poSsljite na naslov: Zavas d.o.o., IOC Zapolje I/7A, 1370 Logatec, s pripisom
Vracilo/zamenjava/reklamacija blaga. Podrobno o vracilu blaga in obrazec najdete na nasi spletni strani www.zavas.si v rubriki

»Splosni pogoji«

Zig in podpis kupca:

Podpis pregledovalca: Datum: Cas pregleda (ura):



http://www.zavas.si/

